KiI-Kompetenz im Unternehmen
aufbauen.

Sonst bleibt KI wirkungslos.

Jens Lappoehn - 19. Mai 2026

Al Marketing Group



Nur wenige Kl-Projekte fuhren derzeit zu messbarem

%o

89 %

der Unternehmen haben Kl-Initiativen gestartet erzielen messbaren Mehrwert aus ihren Ki-
oder experimentieren damit Initiativen
Quelle: Trendstudie KI-Kompass, diind 2025 Quelle: BCG 2025

MIT NANDA 2025/ BCG 2025

#% | Al Marketing Group




03 - DIE ZENTRALE ERKENNTNIS

Technologie alleine reicht nicht.

Es kommt auf die Menschen an.

Eine Investition in Kl ist nur zu 10%

eine Technologie-Investition. Der wahre
Wert wird durch die Neugestaltung von
Prozessen und menschlichen 209%
Kompetenzen freigesetzt. 0

10%

Technologie & Algorithmen
Dateninfrastruktur & Modelle

70%

drozesse, Kompetenzen

& Change Management
(Quelle: In Anlehnung an BCG)

I | Al Marketing Group



04 - AUSGANGSLAGE

Kl verandert, wie Menschen arbeiten.

The Core Skills for 2030

Emerging Skills

as a core skill in 2025 (%)

e Skills (in 2030) @ Cognitive Skills Engagement Skills @ Ethics Management Skills
R RS

1 @B Physical Abilities @B Ssclf-efficacy @B Technology Skills @ Working with Others
expected 1o increase ir

Net and
g S oo
(o) ol acy
R e
—= g
oo lifelong learming c. . Resiience Rexibiity
reative
S_N Enwiconmentsl | Talent . Thinking
x -z‘ ( stewardship Renagement
Yo @ Leadership and Analytical
va social nfluence Thinking
g°> @
Y- . Design and .m.. ° Motivation and
0= o - ,r:""lw self-awareness
- 0 Empathy and s
£% Sopsing, B
=5 Marketing
Service orlentation
o v 4C soe - Teaching and and customer service
50 — MR
c
2 w Global Quality
@ © cltizenship ’ control Resource management
co 3( , and operations.
» a J Multi-ingualism 4
c s

. Sensory-processing .

— Dependability and
Reading, writing,  ttention to detail
. mathematic:

Manual dexterity,

10 endurance and precision

Out-of-focus Skills Steady Skills

but not ex ted t

expected to increase in u y

0 10 20 30 40 S0 60 70 80

Share of employers considering
. as a core skill in 2025 (%)
(Quelle: World Economic Forum - Future of Jobs Report 2025)

| Al Marketing Group



05 - REALITATSCHETCK

Kl wird eingesetzt. Die Qualifizierung folgt nicht.

89% 20% 79%

der Unternehmen setzten Kl haben Mitarbeitende im Umgang der Fuhrungskrafte: KI-Know-how
bereits ein mit Kl geschult der Teams ist nicht ausreichend
Trendstudie KI-Kompass, diind 2025 Bitkom 2025 Stifterverband & McKinsey 2025

% | Al Marketing Group




06a - HINDERNISSE

Mehrer Faktoren bremsen den Kompetenzaufbau.

Schwer messbarer Schulungserfolg
Hohe Kosten fur KI-Weiterbildung
Mangel an passenden Schulungen
Schnelle technologische Veranderungen
Unklarer Kompetenzbedarf

Fehlende Praxisrelevanz der Angebote
Fehlendes KI-Strategiekonzept
Fehlende interne Experten

Zeitmangel der Mitarbeiter

0 10 20 30 40 50

(Quelle: Trendstudie KI-Kompass fiir den Mittelstand, diind 2025)
Frage: Welche Faktoren erschweren in lhrem Unternehmen den Aufbau von Kl- Kompetenzen am meisten?

i | Al Marketing Group



06 b - URSACHEN

Die Barriere ist nicht die Technik. Sie ist menschlich.

Warum nutzen Mitarbeitende Kl nicht konsequent,
obwohl sie Zugang haben?

e ARV LN Psychologische Barrieren senken die tatsachliche
70 % der Angestellten in Deutschland beflirchten, Nutzung — unabhéngig davon, ob die Tools verfligbar
dass Kl zu Arbeitsplatzabbau fiihrt. sind.
6 | Fehlendes Vertrauen in Kl-Ergebnisse Ohne Begleitung entsteht Shadow Al: Mitarbeitende
nutzen Kl unkontrolliert. 54 % wirden dies tun, ohne
Nur 39 % vertrauen Kl-Ergebnissen. 66 % nennen Freigabe durch den Arbeitgeber.
Datenschutzbedenken als Hurde.

Nutzungsqualitat und baut gleichzeitig Angste ab.
54 % fuhlen sich unzureichend auf technische
Veranderungen vorbereitet.

® | Gefiihl der Uberforderung Kompetenzaufbau wirkt auf beides: Er erhéht die

BCG Al at Work 2025/ PwC 2025

“ | Al Marketing Group



07 - WIRKUNGSKETTE

,Wissen ist nicht Kbnnen — Kénnen ist nicht Machen.*

- Nutzung im Bessere Messbarer
Training Kompetenz i
Alltag Ergebnisse Nutzen
Gezielte Schulung Wissen__& TQOI- Héufiger & gezielter Schnel]er, praziser, Pro'duktivitét. &
Verstandnis Einsatz sicherer Zeitersparnis

(Quelle: Al Marketing Group — in Anlehnung an BCG/Harvard 2023, EY 2025, Perceptyx 2025)

| Al Marketing Group



08 - EFFEKTE

Befahigte Mitarbeitende nutzen Kl haufiger, besser und sicherer.

1 Positive Effekte | Risiken sinken

| Nutzungsrate steigt deutlich | Fehlerquoten sinken — Halluzinationen werden erkannt

| Produktivitat steigt | Datenschutzfehler & Compliance-VerstdRe nehmen ab

| Ergebnisqualitit verbessert sich | ;?Cc;]hatten KI” sinkt — unkontrollierte Nutzung reduziert
Entscheidungsqualitét steigt messbar | gl::it:;(grsrisiken durch sachkundigen Einsatz werden

(Quellen: Perceptyx 2025 - BCG / Harvard Business School 2023 - Ernst & Young 2025 - Udacity 2025 - AlLayerX)

i | Al Marketing Group °






09a - EU Al ACT

Artikel 4 beschreibt die Pflicht, geeignete MaBnahmen zu
ergreifen.

Anbieter und Betreiber von KI-Systemen ergreifen Mallnahmen, um nach
besten Kréaften sicherzustellen, dass ihr Personal (iber ein ausreichendes

MaB an KI-Kompetenz verfigt.

| Al Marketing Group
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09p - EU Al ACT

Artikel 3 beschreibt das Ziel: fachkundiger Kl-Einsatz.

... die Fahigkeiten, die Kenntnisse und das Verstanadnis, die es
erméglichen, KI-Systeme sachkundig einzusetzen sowie sich der

Chancen, Risiken und méglicher Schaden bewusst zu sein.

EU Al Act, Artikel 3 Nr. 56 — Definition Al Literacy

% | Al Marketing Group " "



10 - KOMPETENZBEREICHE

Drei Schlusselkompetenzen fur den Umgang mit Ki

Verstehen,
wie Kl funktioniert

* Funktionen, Datenquellen und
Grenzen kennen
* Qualitat bewerten

Kl im Arbeitsalltag
sicher und kritisch nutzen

» Kl souveran nutzen
» Ergebnisse hinterfragen und
prufen

Entscheidungen bewerten
und Verantwortung
ubernehmen

* Regulierungen und
Vorschriften kennen

» Datenschutz und Ethik
beachtenRisiken erkennen

(Quelle: Al Marketing Group)

| Al Marketing Group
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11 - ZWISCHENFAZIT

Drei Erkenntnisse bis hierher.

Mitarbeitende befahigen ist die Grundlage

Befahigung ist die Voraussetzung daflir, dass die Potenziale von Kl in wirtschaftlichen Nutzen Uberfihrt werden.

Kl-Kompetenz ist mehr als Wissens

Es geht um Handlungsfahigkeit: Verstehen, anwenden, prtfen, verantworten.

Kl-Kompetenzaufbau ist regulatorisch verpflichtend

Artikel 4 des EU Al Acts verpflichtet Unternehmen seit dem 2. Februar 2025.

Kl Bl 8

#% | Al Marketing Group
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12 - FUHRUNG

Vier Kompetenzfelder der Fuhrung im Ki-Zeitalter

Urteils- &
Entscheidungskompetenz

Kl-Ergebnisse kritisch
einordnen und bewerten

Kl-Verstandnis &
Systemkompetenz

Technologische Mdglichkeiten
und Grenzen verstehen

(Quelle: Al Marketing Group)

2 | Al Marketing Group

ol

Begleitungs- &
Veranderungskompetenz

Vertrauen schaffen und
Mitarbeitende begleiten

Kl-Governance und
Richtlinienkompetenz

Verantwortungsvolle Nutzung
und klare Leitplanken

15



15 - PRAXISBEISPIEL

Lloyds Banking Group — Fuhrung zuerst

NEWS | PERFORMANCE & DEVELOPMENT D
: . » BUSINESS BUILD WHAT COMES NEXT
1 S kl I | S th at m atte r m O Stl | Ll Oyd S B a n kl n g G ro u p .“MA"ERS ‘ : gs;xzz;experience and leadership skills to lead
to tra i n a I | 6 7I O O O Staff to b e A I . | ite rate by e n d Of UKNSe\I;vEsADINfdi:ilNESSFi"::ril:ZINELegal Opinion In Busi;ess Techm':eh:og::e ) Gs:t"F:nded u I‘;rofiles
th e ye a r LATEST NEWS: | ebay rebuffs GameStop's surprise $55.5bn swoop
Lloyds puts CEO and top bosses through six-
month Al bootcamp

& Al Marketing Group
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14 - PRAXISBEISPIEL

PwC - Eine Prompting-Party braucht kein Budget

2L unLeasH

Interview | Learning and Development

How PwC opened the aperture
of upskilling possibilities with
Al prompting parties

Accounting and consultancy giant PwC has embarked on a journey to make
Al upskilling a more social experience to both support employee growth

and combat disengagement. UNLEASH sat down with PwC CLO, Leah
Houde, to get the full story of its Al prompting parties.

23. Januar 2025 um 16:23 MEZ (show in host time) | By: John Brazier

“% | Al Marketing Group

LATEST v RESOURCES v WEBINARS EVENTSv = Q
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16 - PRAXISBEISPIEL

Optima Packaging Group - KI-Kompetenz als Teil des
normalen Innovationszyklus

“% | Al Marketing Group

18



17 - PRAXISBEISPIEL

Einer unserer Kunden: B2B-Marktplatz - Starten und
sukzessive erganzen

% | Al Marketing Group
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18 - ERFOLGSFAKTOREN

Erfolgreiche Unternehmen machen es systematisch anders.

Viele Unternehmen

Kl wird als IT- oder Tool-Thema behandelt
Einmalige Tool-Schulungen

Teilnahme ist freiwillig

Allgemeine, theoretische Trainings

Fokus liegt auf Prompts

Keine Regeln — was erlaubt ist, bleibt unklar
Nach dem Training passiert wenig

Erfolg wird nicht Uberprift

% | Al Marketing Group

Gute Unternehmen

v

Kl ist Teil der Strategie — GF lebt Kl aktiv vor

v

Rollenbasierte Kompetenzprogramme fiir alle Ebenen

Kl-Kompetenz ist klar erwartet und verankert

Trainings mit echten Aufgaben aus dem Alltag

Fokus auf Ergebnissen, sicherer Nutzung, Prozessen

Klare Leitplanken: Tools, Daten, Priifpflichten

Austauschformate, Sprechstunden, interne Beispiele

Sichtbare Use Cases und messbarer Nutzen

20



19 - SYSTEMATISCHER AUFBAU

Kil-Kompetenz-Baukasten: Nachhaltiger Aufbau braucht ein

System.
@ @O Q1

Orientierung Praxis Regeln Austausch
Basistraining, Kl Playground, Kl-Leitlinie, KI-Sprechstunde,
Expertenimpuls, Prompt Lab, Tool-Liste, Community,
Lernmodule Use Case Werkstatt Datenschutz Wiki
& a Multiplikatoren Fihrung Wirkung ” g
KI-Champions, FK-Training, Use Cases,
Power User, Use Cases, interne Demos,

Job Shadowing Routinen Nutzenbeispiele

#% | Al Marketing Group



20 - ERSTE SCHRITTE

Wie fange ich an? Vier Schritte fur den Einstieg.

0 Standort bestimmen o Ziel klaren

Wer nutzt heute schon KI? Mit welchen Tools, flir welche Je klarer das Ziel, desto besser passen die Formate.
Aufgaben? Gibt es Regeln? Wo gibt es Unsicherheit?

e Passende Bausteine wahlen o Im Alltag verankern

Nicht alles auf einmal. Bewusst entscheiden: Basistraining? Ein Training reicht nicht. Fragen mussen weiter geklart,
FUhrungskrafte zuerst? Praxisworkshop? Kl-Leitlinie? Interne Beispiele sichtbar gemacht und Regeln aktuell gehalten
Power User? werden.

#% | Al Marketing Group
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20 - FAZIT

Kl-Transformation ist Mitarbeiter-Transformation.

Kl bleibt Die Frage ist nicht mehr ob, sondern wie.

Technologie reicht nicht Zugang zu Tools ist nicht gleich Nutzen.

Kompetenz = Handlungsfahigkeit \erstehen, anwenden, prufen, verantworten.

Aufbau braucht ein System Orientierung, Praxis, Austausch, Leitplanken.

w
I N N N

% | Al Marketing Group

Alltag und Fuhrung entscheiden Kl wirkt nicht auf Folien, sondern in Prozessen.

22



21 - WER WIR SIND

Al Marketing Group

Wir sind spezialisiert auf das, was Kl mit Unternehmen macht.

Kl-Kompetenz-Spezialisierung Transformationsbegleitung Geschaftserfolg

Fokus auf KI-Kompetenzaufbau in Von der Standortbestimmung tUber Kl-Kompetenz in messbaren Nutzen
Marketing, Vertrieb und Operations. das Training bis zur Verankerung im Ubersetzen. Nicht Output messen —
Kein Bauchladen. Alltag. Wir bleiben, bis es lauft. Wirkung messen.

www.ai-marketing-group.com - www.aitrainingacademy.de - jens.lappoehn@ai-marketing-group.com

Jens Lappoehn — Griinder & Senior Partner, Al Marketing Group

#% | Al Marketing Group 23



White Paper

Kl-Kompetenz als Schlussel zum Erfolg

I | Al Marketing Group

www.ai-marketing-
group.com

zum Download

Gesprach?

Wo steht Ihr Unternehmen beim KI-Kompetenzaufbau?
Was ist der sinnvolle nachste Schritt?

Jetzt Termin vereinbaren

Jens Lappoehn
Grunder & Senior Partner, Al Marketing Group

jens.lappoehn@ai-marketing-group.com
www.ai-marketing-group.com

www.aitrainingacademy.de
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