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Schatten-KI als Organisationssignal

Was heimliche KI-Nutzung liber Prozesse, Kultur und Flihrung erzdhit.

Es beginnt selten spektakular.
Ein privater KI-Account fur eine Kundenmail.
Ein Plugin, das ,,nur kurz“ eine Recherche beschleunigt.

Eine Funktion, die offiziell nicht aktiviert sein sollte — aber im Alltag hilfreich ist.

Solche Situationen sind alltaglich. Und sie erzahlen etwas uber die Organisation, in der
sie entstehen — allerdings oft eine andere Geschichte, als man im ersten Moment
vermutet.

Viele Unternehmen deuten Schatten-KI zunachst als Regelbruch oder Risiko. Doch bei
genauerem Hinsehen zeigt sich: Schatten-Kl ist selten Ausdruck mangelnden

Pflichtbewusstseins.

Sie macht deutlich, dass Mitarbeitende etwas brauchen, das ihnen das Unternehmen
so nicht bietet - ein Hinweis darauf, dass Prozesse, Tools oder Richtlinien nicht zu den
Anforderungen des Alltags passen.

Dieser Beitrag beleuchtet, warum Schatten-KlI entsteht, welche Risiken sie birgt — und wie
Organisationen sie konstruktiv nutzen kdnnen.
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Warum Schatten-Kl entsteht — und warum sie sich so schnell
verbreitet

Schatten-Kl ist kein neues Phanomen, sondern Teil eines bekannten Musters:

Wenn zentrale Strukturen nicht schnell genug unterstltzen, suchen Menschen
pragmatische Lésungen. Friher waren das Cloud-Speicher oder private Projektboards.
Heute sind es Kl-Tools.

Kl verandert jedoch die Dynamik. Sie verarbeitet Texte, Daten, Code und Inhalte. Sie
strukturiert Wissen und unterstitzt Entscheidungen. Und genau deshalb flieBt sie direkt
in Wertschdpfungsprozesse ein — oft bevor offizielle Losungen bereitstehen.

Studien zeigen eine hohe Verbreitung: In DACH nutzen rund 70 % der Mitarbeitenden Kl-
Tools ohne formale Freigabe. Das geschieht in Marketing, Vertrieb, Produktentwicklung,
HR, Finance - Uberall dort, wo Zeitdruck und Informationsbedarf hoch sind.

Die Grunde sind meist pragmatisch:

e Teams wollen Aufgaben schneller oder besser losen.
o Offizielle Tools fehlen — oder werden noch gepruft.
e Richtlinien sind vorhanden, aber im Alltag schwer interpretierbar.

e Freigaben dauern langer, als operative Anforderungen erlauben.

Schatten-KI entsteht daher nicht aus Widerstand, sondern aus einem funktionalen
Bediirfnis.

Warum reine Verbote nicht helfen

Die intuitive Reaktion lautet haufig: ,,Das mussen wir stoppen.“

Doch ein rein restriktiver Ansatz l6st das Problem selten nachhaltig. Wenn offizielle
Alternativen fehlen oder Richtlinien unklar sind, verlagert sich die Nutzung schlichtin
private Gerate oder nicht sichtbare Tools. Die Risiken bleiben — nur die Transparenz sinkt.

Ein Verbot verandert nicht automatisch Prozesse. Und es ersetzt nicht das Werkzeug, das
Teams benotigen, um ihre Arbeit effizient zu erledigen. Deshalb macht ein
Perspektivwechsel Sinn:

Nicht die Nutzung an sich ist das zentrale Problem - sondern die fehlende
Sichtbarkeit und Steuerbarkeit.
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Was Schatten-KI Gber Kultur und Fuihrung verrat

Neben Prozessen spielt die Kultur eine zentrale Rolle. Schatten-Kl entsteht haufiger in
Umgebungen, in denen folgende Muster auftreten:

1. Unklarheit

Regeln sind vorhanden, aber nicht eindeutig genug. Teams sind unsicher, was erlaubt ist
—und handeln pragmatisch.

2. Zurickhaltende Kommunikation

Fuhrungskrafte nutzen Kl selbst, sprechen aber wenig dartiber. Das erzeugt Unsicherheit
daruber, wie offen das Thema behandelt werden darf.

3. Sorge vor Fehlbewertung

Manche Mitarbeitende vermeiden Fragen oder Hinweise, weil sie nicht als ,,zu abhangig
von KI“ erscheinen mdchten.

=>» Diese drei Aspekte entstehen nicht durch Absicht, sondern durch fehlenden
gemeinsamen Rahmen. Transparenz ist hier oft der entscheidende Hebel.

Warum Schatten-KI geféhrlich sein kann — und Risiken oft

unterschatzt werden

Neben dem Potenzial zeigt Schatten-Kl auch klare Risiken - fur das Unternehmen und den
Mitarbeiter. Diese liegen weniger in der Nutzung selbst als in der unkontrollierten
Nutzung.

1. DSGVO-VerstoRRe

Das Hochladen personenbezogener oder kundenbezogener Daten in frei zugangliche Kl-
Modelle kann ein DSGVO-Verstof3 sein. Viele dieser Systeme speichern oder verarbeiten
Daten auBerhalb der EU oder nutzen sie weiter — und dafur haftet das Unternehmen, auch
wenn es nicht bewusst beauftragt wurde.
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2. Verlust von Geschdftsgeheimnissen

Manche KI-Modelle verarbeiten Eingaben weiter. Wer interne Daten in 6ffentliche KI-
Modelle eingibt, riskiert nicht nur, dass die Kl sie weiterverwendet — sondern auch, dass
diese Informationen rechtlich nicht mehr als Geschaftsgeheimnisse gelten. IP kann
dadurch unwiederbringlich verloren gehen.

3. Fehlentscheidungen durch ungepriifte Ergebnisse

Kl klingt haufig Uberzeugend, auch wenn Inhalte ungenau oder falsch sind. Wer
ungeprufte Ergebnisse in Prasentationen, Analysen oder Angeboten nutzt, kann
Entscheidungen beeinflussen, die spater schwer korrigierbar sind.

4. Regulatorische Risiken in spezifischen Branchen

In regulierten Sektoren wie Energie, Finanzen, Gesundheit oder Verwaltung gelten strenge
Vorgaben. Unkontrollierter KI-Einsatz kann hier schnell zu formalen VerstoBen fuhren.

Diese Risiken sind beherrschbar —aber nur dann, wenn man sie kennt.

Wie Unternehmen konstruktiv reagieren kénnen

Ein produktiver Umgang mit Schatten-KI bedeutet weder unkritische Offenheit noch
strikte Verbote. Es geht um Steuerbarkeit, Transparenz und klare Orientierung.

1. Risiken einordnen

Nicht jede Nutzung ist gleich kritisch. Besondere Aufmerksamkeit gilt Bereichen, in
denen Kundendaten, interne Analysen oder sensible Informationen verarbeitet werden.

2. Sichtbarkeit schaffen

Inventur statt Vermutungen: Welche Tools werden genutzt? Fur welche Aufgaben? Mit
welchem Datenrisiko?

3. Klare, versténdliche Richtlinien formulieren

Kurz, prazise, alltagsnah:

e Wasisterlaubt?
e Wasisttabu?

e  Wie wird KI-Output gepruft?
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4. Sichere, praxistaugliche Alternativen bereitstellen

Offizielle KI-Tools mit Datenschutz, Logging und Nutzungsgrenzen reduzieren Schatten-KI
nachweislich.

5. Befdhigung statt Verunsicherung

Teams benotigen Trainings, Beispiele und Leitfaden — keine abstrakten Verbote.
6. Vorbildfunktion der Fiihrung

Transparente, kontrollierte Nutzung durch FUhrungskrafte schafft Orientierung.
7. Schatten-Kl als Chance verstehen

Jede Schatten-KI-Nutzung weist auf einen Bedarf hin — ein fehlendes Tool, einen Engpass,
eine Prozessschwache. Dieses Feedback lasst sich systematisch nutzen, um Strukturen
zu verbessern.

Fazit: Schatten-KI verschwindet nicht durch Verbote

Schatten-Kl zeigt, wo Organisationen klarer, moderner und schneller werden konnen. Sie
ist kein Zeichen von Ungehorsam, sondern Ausdruck von Handlungsdruck und
pragmatischem Bedurfnis.

Sie verschwindet erst dann, wenn Unternehmen

e sichere Werkzeuge bereitstellen,
e klare Regeln formulieren,

e ihre Mitarbeitenden befahigen,

e Prozesse modernisieren,

e und offen Uber Kl sprechen.

Schatten-Kl verliert ihre Risiken — und ihren Schatten —, wenn man sie sichtbar macht und
in strukturierten Rahmen Uberfuhrt.

So wird sie vom Problemindikator zum Entwicklungspfad einer Organisation, die lernfahig
und zukunftsorientiert handelt.



